Do direito & seguranca & seguranca do Direito *

A seguranca ¢ um dos temas em que se reflecte com maior intensidade a forma
como evoluiu o pensamento das sociedades democréticas, alterando o proprio modelo
de Estado que tinhamos por adquirido ha largos séculos. Este, nas sucessivas
conformacbes que apresentou, coloriu de forma diversa a nogdo de seguranca, que
situou em patamares tdo distintos como tarefa do soberano ou direito constitucional,
passando pelo direito & proteccgéo.

Tal constatacédo pressupde, também, uma gama de novas interpelacdes que agora
nos sdo colocadas, sendo certo que o declinar do século XX continha j& o esboco de
questBes tdo prementes com as derivadas de uma globalizacdo inevitavel ou das
multiplas interpela¢fes de uma sociedade de risco.

Porém, é o 11 de Setembro que marca uma mudanca profunda de paradigma,
com reflexos profundos nos conceitos de seguranca externa ou interna e, ate, na forma
de encarar os desafios que sdo lancados ao Estado de Direito com a menorizagdo do
principio da culpa e a valorizacdo de conceitos como seguranga preventiva ou medida
de seguranca.

Paralelamente, recrudescem as pulsdes de uma sociedade em crise, em que a
violéncia atingiu, por vezes, o extremo, colocando em causa os proprios alicerces do
Estado. De Paris, em 2005, a Londres, em 2011, passando por Atenas, em 2008, a
violéncia urbana tornou-se um fendmeno ciclico de sociedades em que a anomia se
combina com a crise economica e social. A delinquéncia urbana, as incivilidades, a
revolta urbana sdo faces diferentes de uma realidade complexa, em que factores sociais
e econdmicos, variaveis e dependentes da latitude e longitude, convergem, todavia, no

apontar de denominadores comuns.
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E se a teoria das probabilidades nos informa qudo remota é a possibilidade de
tais fendbmenos nos afectarem directamente, ndo deixa de ser uma realidade a forma
como alteram a nossa forma de vida, criando uma especial atencdo para a seguranga e
criando o campo ideal para o avango de novas formas de controlo.

Num seminério dedicado ao urbanismo, importa focar a forma como hoje se
coloca a questdo da seguranga urbana, ou seja, aquela que toca o nosso quotidiano e que

sentimos em nos préprios e naquilo que nos rodeia.

Se a seguranca é o ponto de partida da nossa reflexao, importa que, em primeiro
lugar, nos questionemos sobre a sua natureza. Normalmente, a seguranga de que
falamos € uma seguranca colectiva, que se reflecte no nosso viver comum, quer no
ambito externo, quer no interno. Porém, existe uma outra dimenséo, que ndo pode estar
afastada da analise do conceito de seguranca, dimensdo essa que vai ao encontro da sua
funcdo nuclear como direito positivo a proteccdo contra tudo o que viole a esfera
pessoal, ou patrimonial, de cada um. A seguranca ndo €, ndo pode ser, apenas um direito
a “garantia de exercicio seguro e tranquilo dos direitos, liberto de ameacas ou
agressdes”, ou seja, mais como garantia de direitos do que como um direito autbnomao.

A concretizag8o do direito & seguranca tem o seu fundamento, e a sua causa de
existéncia, nos proprios direitos pessoais enraizados na promog¢do do respeito da
dignidade da pessoa humana. E um direito do cidad3o e, paralelamente, é também um
dever do Estado, a quem compete garantir os direitos e liberdades fundamentais e o
respeito pelos principios do Estado de Direito Democratico — al. b) do art. 9.° da CRP.

O direito a seguranca é um direito subjectivo, que pode ser perspectivado na
forma de um direito autdnomo a proteccdo preventiva, e repressiva, contra actos ilicitos
de terceiros lesivos de direitos fundamentais, constituindo, com esse caracter, ou um

corolério do direito geral a tutela dos direitos, ou uma pretensdo, ou faculdade, inscrita,



por natureza, em todo e qualquer direito fundamental enquanto direito ou pretensédo
individual a uma prestacéo estatal de proteccéo desse direito.

Mesmo para quem considere a seguran¢a como um mero dever de protecgdo, este
terd de ser equacionado como uma obrigagdo abrangente de o Estado conformar a sua
ordem juridica por tal forma que nela, e através dela, os direitos fundamentais sejam
garantidos e as liberdades nele sustentadas possam encontrar efectivacdo. Nesse sentido,
o dever de proteccdo pode constituir o conceito central da dimens&o juridico-objectiva
dos direitos fundamentais.

Tal obrigacdo geral de proteccdo é uma consequéncia primaria da atribuicdo, ao
Estado, do monopolio da utilizacdo da forca, 0 que garante a existéncia da sociedade
enquanto ordem de paz, na qual a autodefesa dos particulares é, em principio, vedada,
donde decorre que, em contrapartida, aquele Estado tem de garantir a proteccdo dos
seus cidad&os contra agressoes ou ameacas de terceiros.

E exactamente essa perspectiva — a do direito a seguranca como garantia de
direitos fundamentais e um dos pilares fundamentais do Estado de Direito — que suscita
a necessidade de uma relacdo equilibrada entre seguranca e democracia, ou entre
seguranca e direitos fundamentais.

O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem tentou, em diversas decisoes,
responder a esta questdo fundamental, reconhecendo que, numa sociedade democratica,
os interesses da seguranca nacional prevalecem sobre os interesses individuais, mas
tornando, também, claro quais os limites que ndo podem ser ultrapassados em nome da
seguranca. E o grau minimo de proteccdo requerido pela prevaléncia do direito numa

sociedade democratica.

Na compreensdo da forma como a seguranca se tornou uma necessidade do

nosso quotidiano, com repercuss@o directa na forma de estar e de ser, permitimo-nos



apontar a evolugdo de trés factores distintos que reflectem as preocupacfes originadas
pela equacéo entre delinquéncia urbana e a mesma seguranca.

Na verdade, qualquer analise sobre delinquéncia urbana tem de conjugar duas
realidades que linearmente a decompdem: a delinquéncia e a urbanizagdo. Constante ao
longo da histdria, o crime urbano encontra-se numa relagdo directa com o fendmeno
crescente e abrangente da urbanizacdo. Cerca de 3,3 mil milhdes de pessoas, mais de
metade da populacdo mundial, vive em zonas urbanas do planeta. O crescente ritmo de
concentracéo de populacdo — cerca de 50 milhdes de pessoas migram anualmente para
as cidades e restantes zonas suburbanas — coloca graves problemas de governabilidade e
de gestdo dos sistemas urbanos. Paralelamente, verifica-se um crescimento
descontrolado dos centros urbanos e 0 consequente esvaziamento do mundo rural.

Hoje, o crime, a violéncia e a inseguranga acabam, também, por influenciar a
organizacao do espago urbano, levando, por um lado, a crescente construgdo de espagos
de exclusdo afluentes, onde se escolhe viver, protegido por muros e seguranca privada, e
levando, por outro lado, ao desenvolvimento de espacos de exclusdo social e
econOmica, onde se € obrigado a viver, muitas vezes excluido do acesso aos servigos
mais basicos das cidades, como a agua potavel ou os transportes publicos. Os “muros”
dos condominios privados materializam uma clara distin¢cdo entre a inclusédo e a
exclusdo (entre os amigos e 0s intrusos) e pretendem proteger os seus residentes das
ameacas que ja ndo vém de “fora da cidade”, mas encontram-se na cidade; esses
“muros” sdo uma protecgédo contra a cidade.

As causas da delinquéncia urbana sdo multiplas e ponto de encontro das diversas
teorias criminologicas: a auséncia de investimento no capital social; a anomia; a
auséncia de expectativas; a auséncia de um sentimento de pertenca. A inexisténcia de
mecanismos de controlo social e informal é, também, um contributo relevante para uma
carreira na senda do crime.

A convergéncia daqueles factores potencia a formacdo de subculturas e

ambientes sociais que encorajam a pratica de actividades anti-sociais, e potencialmente



criminosas, principalmente em ambiente urbanos desfavorecidos. A par dos factores
mencionados, as mudancas ocorridas nas estruturas economicas da sociedade
contemporanea originaram fendmenos como o desemprego de longa duracdo, o
aumento das desigualdades sociais e o alastramento de bolsas de pobreza.

Estamos agora no epicentro de uma crise econdmica de dimensdo planetaria e
ndo é preciso grande rasgo criminoldgico para vaticinar a dependéncia entre o ciclo
econdémico recessivo, o desemprego entre 0s grupos mais vulneraveis e a desigualdade
social, actuando como incentivos de actividade ilicita. Tal facto é potenciado pelos
estimulos de um modelo de sociedade baseado num consumismo que ja ndo €

sustentavel econdmica e socialmente.

Na criminalidade que tem o seu campo de eleicdo na urbe, importa tracar uma
fronteira entre a delinquéncia caracteristica destes espacos (e na qual a incivilidade
assume um papel relevante) e a aquela que esta associada a acontecimentos pontuais,
mas nem por isso menos violentos, como é o caso dos referidos acontecimentos de
Paris, Atenas e Londres. Na verdade, se qualquer um destes fendbmenos tem na sua
génese uma opc¢do criminosa, € igualmente certo que € substancialmente distinto o seu
perfil, sendo certo que, muitas vezes, sdo faces diferentes de uma mesma realidade.

Como refere Cussons, a incivilidade é um conjunto heterogéneo de “peridelitos”
e de sinais de deterioracdo que assinalam aos transeuntes a presenca de um perigo
difuso nas ruas, nos parques e noutros lugares publicos. Perante a incivilidade, o
cidaddo comum sente-se afectado na sua seguranca face aos comportamentos daqueles
que desprezam o sentido da res publica e o respeito pelo outro. Tais comportamentos
suscitam nos residentes o sentimento de que 0 seu espaco esta a ser tomado por
invasores, que ai se comportam como estando em territério ocupado. Quando as

incivilidades se tornam uma repeticdo constante de indiferenca pela lei, destroem o



fragil equilibrio existente, assente na confianca que fundamentava o usufruto do espaco
publico e o convivio dos cidadéos.

Num artigo célebre — “Broken Windows” —, publicado em Marco de 1982 no
The Atlantic Monthly, James Q. Wilson e George L. Kelling explicaram, por um efeito
de “vidros partidos”, a razdo pela qual as incivilidades podem levar a criminalidade
grave. Se se cometem pequenas faltas e as mesmas ndo sdo sancionadas, entdo,
comecam as faltas maiores e logo os delitos se tornam cada vez mais graves.

Existe, efectivamente, uma estreita relagdo entre a incivilidade e o crime, numa
progressdo geométrica em que a permanéncia da sensacao de impunidade que permite a
pratica da incivilidade vai condicionar a posterior opcdo pela pratica do acto ilicito,
numa crenca de que O risco € pequeno, pois ndo existe controlo eficaz. Uma
comunidade local que se revele incapaz de conter o vandalismo ndo sera capaz de
controlar o furto que lhe sucede e, no estado de anomia dai resultante, pode acontecer
que as barreiras que contém delitos mais graves tombem sucessivamente.

Por seu turno, as violéncias urbanas ou, melhor dizendo, a revolta urbana tém
assumido uma natureza ciclica nos ultimos anos e irrompem na maior parte das
sociedades modernas, evidenciando o estado depressivo e anomico que as afectam. No
mesmo fendmeno se inscrevem todas as componentes que as diversas correntes
criminologicas foram apontando como razdo do crime. Desde a visdo ecoldgica da
escola de Chicago, até ao conflito cultural de Sellin, passando pela anomia de Merton, €
todo um catalogo de causas que, bem vistas as coisas, aparece em maior ou menor grau
em qualquer uma destas manifestacdes de violéncia urbana. Todavia, ndo deixamos de
atribuir, nos tempos que correm, uma especial relevancia ao cocktail em que avulta a
conjugacdo do conflito cultural com a anomia, ligada a inscricdo em grupos que fazem
dos contravalores a sua filosofia de vida e sua confrontagdo diaria com a lei e os valores
da comunidade. Simultaneamente, propdem-se objectivos de afirmacéo social que sdo

inatingiveis por meios licitos, criando as condic6es para a exploséo social.



Também no6s temos por adquirido que a possibilidade de réplica de tais
fendmenos em qualquer sociedade é apenas uma questdo de oportunidade, pois que 0s
ingredientes estdo omnipresentes, e tanto mais estardo quanto maior for o grau de
desesperanca. As suas causas variam de uma sociedade para outra, mas ndo sera ousado
apontar como denominador comum a rejeicdo das instituicdes e uma auséncia de
integracdo que se exprime por fendmenos de violéncia.

Esta generalizacdo de comportamentos agressivos pelas diversas camadas
sociais, numa atitude de desafio institucional, gera um grave problema politico, pois que
a erupgédo da violéncia urbana, seja ela no Harlem ou em Paris, coloca em causa a
capacidade do Estado para defender os cidaddos, sendo certo que € essa promessa que
fundamenta o contrato social. Simultaneamente, coloca em causa os alicerces do mesmo
Estado, nomeadamente o0 monopdlio do uso da forga na prossecucdo de fins previstos na
lei.

A resposta pode oscilar entre o refor¢o da repressdo ou da prevencdo, mas a sua
eficacia depende sempre, a nosso ver, de um efeito de prevencéo a nivel geral, que s

pode acontecer com um sistema de justica célere e eficaz.

v

O ambiente molda o comportamento humano, pelo que uma caracteristica
comum as Vvérias abordagens da criminalidade urbana é a tentativa de criagdo, ou
modificacdo, de um dado ambiente fisico de modo a mitigar as suas vulnerabilidades
fisicas e a influenciar as percep¢des e o comportamento humano. A manipulagdo do
ambiente pode alterar o comportamento dos individuos (nomeadamente pela alteracéo
da sua percepcdo, quer no sentido de 0 mesmo ser percepcionado como mais seguro, no
caso de uma potencial vitima, ou de maior risco, no caso de um potencial criminoso),
atraveés de uma reducéo da oportunidade de cometer crimes e de refor¢co das medidas de

protecgéo de potenciais alvos.



Assim, uma das perspectivas que se impde na equacdo das implicacbes do
impositivo da seguranca no nosso quotidiano é a forma como se alteraram 0s conceitos
do urbanismo. A importancia do desenho urbano, integrada num movimento de
alteracdo das estruturas securitarias tradicionais e dos sistemas de controlo, surge nos
anos 70 e 80 como fruto da incapacidade das estruturas policiais para enfrentar a
violéncia. Neste contexto, surge o conceito de Prevenc¢do do Crime através do Desenho
Ambiental, proposto por Jeffery, o qual, conjuntamente com os principios do espacgo
defensavel de Newman, foi a chave para o desenvolvimento das estratégias defensivas
do final do século XX.

Foram sobretudo os paises anglo-saxonicos que exploraram a relacdo que se
estabelece entre o comportamento humano, o ambiente e o crime para efeitos de
prevencdo da criminalidade, uma vez que as solucgdes derivadas do CPTED (Crime
Prevention Through Environmental Design) se revelam mais econémicas do que o
investimento em recursos humanos para a vigilancia organizada de certos espacos. Tal
conceito € uma abordagem multidisciplinar a prevencdo, em permanente evolucdo desde
0s anos 70, nas suas técnicas e na sua base tedrica. Entre os seus antecessores contam-se
Jane Jacobs e Oscar Newman, com o seu defensible space.

Sob a influéncia do denominado CPTED, sdo diversas as instituicdes de nivel
europeu, como o Comité das Regides e o Conselho de Justica e Interior da Unido
Europeia, que destacam o papel que pode desempenhar o urbanismo na prevengdo da
delinquéncia e melhoria da convivéncia publica. Este interesse europeu pela prevencéao
situacional do crime explica que se tenha impulsionado a elaboracdo de um standard
europeu sobre prevencdo da delinquéncia, mediante a planificacdo urbana e o desenho
arquitectonico (ENV 14383-2), tendo este sido aprovado pelo Comité Europeu de
Normalizagdo 2002. O ENV 14383-2 foi importante por ser a primeira tentativa de
estabelecer termos e definicdes comuns sobre a prevencdo situacional do delito.
Finalmente, em 2007, esse pré-standard foi substituido pelo documento CEN/TR

14383-2:2007, com o estatuto de informe técnico.



Dentre os Estados-membros da Unido Europeia, 0 Reino Unido e, em menor
medida, a Franca, sdo dois exemplos de paises que aplicaram a ideia do desenho urbano
no desenvolvimento concreto de politicas publicas de seguranca, dando lugar a
mudancas normativas e de praticas administrativas. Tal evolucéo néo é de todo estranha
guando se constata que, ao nivel da generalidade dos paises integrantes da Europa
comunitaria, existe uma percepc¢do do aumento da criminalidade, nomeadamente aquela
que se situa nos extremos do arco da delinquéncia, entre a incivilidade urbana e a
delinquéncia juvenil e a criminalidade grave e organizada.

Se é certo que ndo deve confundir-se a delinquéncia — um facto — com o medo
da delinquéncia, ligado a sensacéo subjectiva de inseguranca, € igualmente exacto que a
mesma ndo é menos real para quem a sofre. Tal fendmeno, em que parece existir um
aumento da sensacdo subjectiva de inseguranga em amplas camadas da populagéo, em
conexdo com actos ilicitos, como o vandalismo, os grupos de delinquentes ou os furtos
e roubos em domicilios particulares, explica o aparecimento de uma “privatizacdo” da
seguranca publica, ou seja, dos servicos de seguranga prestados por empresas privadas.

O crescimento da delinquéncia, do medo da delinquéncia e o papel da seguranca
privada tém conexdo com mudancas urbanas importantes que se desenvolveram na
Europa nas uUltimas décadas. Dentre essas alteracdes na cidade, importa destacar duas.
Em primeiro lugar, a expansdo urbana das cidades (urban sprawn), que é muito
acentuada nos paises desenvolvidos e que foi acompanhada por um crescimento
disperso, com uma especializacdo funcional dos territérios e uma segregagdo urbana de
funcbGes, modelo contraposto a cidade tradicional e funcionalmente diversa. Estes
fendmenos parecem originar uma crescente segregacao urbana e uma separacao entre
pessoas (e espacos urbanos) com possibilidades e pessoas (e espagos urbanos)
excluidas. A nocdo desta evolugdo conduz a existéncia de fendmenos como o das
urbanizagdes fechadas (gated communities), frequentemente associadas a objectivos de

pratica desportiva de elite, sendo tipico o caso dos campos de golf.



Em segundo lugar, conjuntamente com a expansdo urbana dispersa, naqueles
paises ha uma série de areas urbanas que concentram populacdes em dificuldade,
incluindo altas percentagens de imigracdo extracomunitaria e, muitas vezes, ilegal. Esta
situacdo estd em conexdo com enormes correntes imigratérias experimentadas no
espaco comunitdrio europeu na ultima década. Saliente-se que a segregacdo urbana
conduz a que os bairros que concentram populac6es em dificuldades também acumulem
uma alta percentagem de pessoas que se situam no limiar da miséria.

Por ultimo, refira-se que a ideia transmitida pelos media, e que traz agregada a
incivilidade, a delinquéncia e o terrorismo, tem impacto na prépria auto-estima
colectiva dos habitantes destes bairros, que assumem de forma inconsciente uma
anomia, quando ndo uma culpa colectiva.

A nocdo precisa da importancia da ligacdo entre o espago urbano e a
delinquéncia traduz-se num sistema normativo apostado num equilibrio entre as
necessidades de prevencdo da delinquéncia e a planificacdo, concepcdo e gestdo dos
espacos urbanos. Neste sentido particular, assumem uma especial importancia as
estratégias desdobradas, entre as quais avulta a planificacdo territorial e 0 ordenamento
do territorio de acordo com as directrizes impostas pelas exigéncias de seguranga. Aqui,
importa salientar a importancia dos critérios do ja citado Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED) com referéncia a quatro principios fundamentais.

O primeiro de tais principios € o da vigilancia natural, entendida como o grupo
de caracteristicas formais de observagdo que devem ter as cidades. Visa incrementar a
oportunidade de ver e ser visto dentro de um espagco urbano concreto e de sentir
confianca nesse mesmo espaco pelas suas caracteristicas fisicas e pelas pessoas que 0
habitam.

O segundo principio é o do reforco territorial. O reforgo territorial num espaco
microambiental urbano faz alusdo aos lacos afectivos que os seus habitantes

estabelecem com a envolvente ambiental mais préxima. A ideia de reforcar os vinculos
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com o territério por meio da ligagdo emocional é importante e deve ser potenciada de
uma maneira prioritaria nas estratégias de prevencéo da delinquéncia.

O terceiro principio € o da manutencdo dos espacos publicos. O conceito de
manutencdo dos espacos publicos faz apelo a instrumentalizacdo dos anteriores
principios no desenho e elaboracdo de accles, visando assegurar 0 éxito de uma
estratégia preventiva da violéncia urbana.

N&o € so0 a cidade que se transforma, mas também as relacGes entre o publico e o
privado e, consequentemente, as regras de mobilidade neste tipo de espacos,
produzindo-se uma conflitualidade assimétrica, devido a segregacgdo e & marginalidade.

O quarto principio € o da participacdo comunitaria. Um dos aspectos
inultrapassaveis nas estratégias de prevencédo do crime atraveés do desenho ambiental ¢é a
participacdo comunitéria. Sem a incorporacdao global da comunidade e, em particular,
dos cidaddos que a integram, ndo existem garantias de assegurar o éxito desta estratégia
participativa. Esta componente € um eixo essencial no momento da aplicacdo dos
diferentes tipos de estratégias preventivas no desenho, execucdo e avaliacdo dos espacos
publicos de risco. Os diagnosticos elaborados pelos cidaddos sdo fundamentais, pelo
facto de que sé&o precisamente eles que conhecem as zonas de maior insegurancga e risco
e as possiveis necessidades que devem arbitrar-se. Sem eles, é impossivel o refor¢o dos

lagos afectivos com o territdrio.

v

Um outro vector que merece a nossa atengdo, em termos de prevencdo
situacional, é a geoprevengdo. A geografia tem um grande potencial explicativo em
relacionar a dimensdo espacial do comportamento criminoso violento e a sua relacdo
com elementos de natureza socioeconémica ou outros de base demografica. A analise
do tecido urbano existente e sua configuracdo, fundada na geografia da criminalidade e

delinquéncia, e sem esquecer a sua evolucdo espacio-temporal, exprime tendéncias
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gerais e padrdes de actividades criminosas que importa relacionar com a seguranca das
areas urbanas.

Na analise espacial dos riscos e sua relagdo com a morfologia urbana, surgem as
poderosas ferramentas de andlise e de gestdo que sdo os Sistemas de Informacéo
Geografica. Converge no seu uso tanto a necessidade de conhecimento por parte da
Administracdo, que deve tomar decisdes sobre seguranca e desenvolvimento de
politicas de controlo e prevencéo de crime, como a eficiéncia da organizagéo policial na
alocacdo de meios e elaboracdo de estratégias.

O uso da informag&o obtida na articulagéo entre os SIG e a informacédo contida
nas bases de dados é essencial para a analise e conhecimento sobre os diferentes tipos
de riscos, ou seja, sobre as tendéncias na localizacdo de crimes e sua relagdo com as
caracteristicas das cidades, de molde a elaborar uma boa gestdo de recursos, com 0
objectivo ultimo de promover e aumentar a seguranca objectiva e subjectiva.

Em ultima analise, a geoprevencao consubstancia uma nova formula para o
gerenciamento de seguranca e prevencdo da criminalidade, a partir da integracdo de
estratégias definidas de natureza preventiva e sua implementacdo a partir do uso de
ferramentas SIG, ou seja, de novas metodologias que s@o mais orientadas para a

prevencdo e controle do crime do que para a repressao.

\

Ainda em sede de prevencdo, uma ultima referéncia é dirigida a videovigilancia.
Analisando o papel da videovigilancia, importa salientar o seu desenvolvimento em
poucas décadas, pois que a expansdo da utilizacdo da videovigilancia representa uma

tendéncia internacional e europeia a partir dos anos 902

® Des modéles européens de prévention et de sécurité et de leur evolution Philippe Robert Directeur de
recherches émérite au CNRS (CESDIP)
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A expansdo da videovigilancia no Reino Unido e, em menor escala, também
noutros paises (Paises Baixos, Franca, Polonia, Hungria) ndo deve ocultar a enorme
variacdo das politicas publicas existentes na Europa. A Dinamarca, por exemplo,
encontra-se no outro extremo da escala: em 2002 ndo existiam cadmaras instaladas por
autoridades publicas para vigiar lugares publicos. Na Alemanha, em cerca de trinta
cidades, instalaram-se videocamaras para a prevencdo de delitos em lugares publicos
com uma taxa alta de criminalidade, e 0 nimero de videocamaras de seguranca privada
seré de cerca de 400 000.

A relevancia medidtica de casos especificos ndo explica todas as diferencas.
Uma parte da variacdo relativa a extensdo da utilizacdo da videovigilancia pode
atribuir-se a diferencas de cultura politica e juridica. No Reino Unido, a videovigilancia
encontrou, nos anos 90 do século XX, um terreno ideal para o seu desenvolvimento e
expansdo: um governo que apoiava a sua instalacdo com recursos financeiros e
organizativos macicos; meios de comunicacdo e uma opinido publica em geral
favoravel; uma tradicdo juridica que ndo conhecia o conceito da esfera privada; e,
finalmente, a necessidade de as administraces locais regenerarem 0s centros urbanos
em declinio com centros comerciais atractivos e seguros para o consumidor.

Na Alemanha, em contrapartida, os o0rgdos politicos de decisdo olham com
maior precaucdo um uso ilimitado da tecnologia. Uma historia problematica da relacao
entre o cidaddo e o Estado, mas também uma forte cultura de direitos fundamentais e
uma importante tradicdo de proteccdo de dados pessoais, ndo impediram — mas
limitaram consideravelmente — a utilizacdo, pela policia, da videovigilancia com
objectivos de seguranca.

Duma forma algo simplificada, pode afirmar-se que os Estados europeus se
dividem em dois grandes grupos: por um lado, aqueles que consideram que a protecgédo
dos cidaddos face a videovigilancia policial requer uma legislacdo especifica, porque se
trata de uma restricdo de direitos fundamentais (videovigilancia como restricdo de

direitos); e, por outro, aqueles que consideram que ndo € necessaria uma legislacéo
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especifica, porque entendem a videovigilancia exclusivamente como contribuigéo para a
seguranca dos cidadaos (videovigilancia como reforgo da seguranga), e também porque
entendem que os principios juridicos e as normas existentes, e em particular a legislacédo
relativa a proteccéo de dados, s&o suficientes para disciplinar o uso publico e privado da
videovigilancia.

Os sistemas de videovigilancia ndo se limitam a captacdo de imagens e som e a
sua transmissdo até ao receptor, ou seja, ndo se reduzem a tecnologia do video. Podem
ser complementados com programas e aplicagdes informéticas especificas, sendo
concebivel uma série infinita de aplicaces segundo as necessidades ou as indicagcfes de
quem tenha a responsabilidade da gestdo da rede de videocdmaras. N&o se deve pensar
que estamos perante possibilidades técnicas que so serdo implantadas em entidades e
organismos que requeiram sistemas de seguranca e vigilancia muito avangados, mas em
realidades j& existentes neste momento. Aqui importa acentuar que a videovigilancia
pode representar uma potencial ofensa do direito a intimidade, exigindo uma

ponderacao a luz do principio da proporcionalidade.

\4

Desenhdmos, assim, em tragcos gerais, alguns dos eixos nos quais assenta a
evolugdo da prevencdo situacional. Importa agora equacionar alguns dos sinais de que
se revestiu tal evolugdo no espaco europeu.

Neste ambito, podemos referir que os anos 80 demonstraram a existéncia de
duas formas distintas de encarar a prevencdo, nomeadamente uma perspectiva social e
uma situacional. Assim, constatamos que, engquanto paises como a Inglaterra e o Pais de
Gales privilegiaram o modelo situacional, a Franga optou pela prevencgéo a nivel social.
A mesma nocdo de prevencdo situacional tem estado ausente das opcdes de politica
criminal na Alemanha, mas, em contrapartida, colheu o aval de paises como a Holanda

e a Bélgica.
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A compreensdo dos dois modelos indicados implica a distincdo béasica que
consiste no facto de a prevencdo situacional pretender actuar directamente sobre os
criminosos, ou potenciais infractores, para mudar o seu comportamento, ou sobre as
potenciais vitimas, para ajudar a lidar com o risco de vitimizag&o. E nessa sequéncia que
0 modelo se desenvolve em Inglaterra, adoptando muitos dos conceitos que surgiram
nos EUA nos anos 70, na sequéncia das teorias do Chicago Area Project de Cliford
Shaw, ou seja, privilegiando a vigilancia dos espacos; a protec¢do contra a intruséo; a
marca indelével sobre os potenciais objectos de crime.

No modelo inglés de prevencgédo, os objectivos convergiram essencialmente no
forte desenvolvimento da vigilancia de vizinhanca (neighbourhood watch) e de combate
a repeticdo do crime, evoluindo posteriormente, de uma forma vincada, para o reforgo
da vigilancia, assumindo a videovigilancia um papel fundamental.

Com o Crime and Desorder Act de 1998, processou-se uma reorientacdo parcial
das politicas de prevencéo e de seguranca, em que avultou a reintroducédo da intervencgéo
das autoridades locais. O uso do conceito — alias indefinido — de desordem foi tambem
uma importante inovacgéo, sob a influéncia da ja referida teoria dos “vidros partidos” de
Wilson e Kelling.

Por seu turno, a prevencao social do modelo francés, desenvolvida a partir do
Relatério Peyrefitte, baseou-se na intervencdo social, isto €, em politicas de
solidariedade social visando &reas de risco, orientada por parcerias entre o poder central
e 0s poderes locais. E assim que, durante a década de 90, uma série de dispositivos
vieram redesenhar a politica urbana — zonas urbanas (ZFU), dispositivos de retorno ao
trabalho dos nao-qualificados (TRACE), zonas de educacéo prioritaria (ZEP), areas de
renovacgéo urbana (ZRU), projectos da cidade grande (GPV), etc. Pode-se afirmar que o
modelo francés evoluiu para politicas de reunificacdo de prevencdo e seguranca, em
torno de trés caracteristicas:

— a imposic¢do, a policia central, de mais policiamento comunitario com formulas

mais ou menos importadas das policias municipais da América do Norte;
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— a rapida difusdo de uma férmula de agentes locais de mediagdo social,
fundamentada numa politica de financiamento estatal do emprego precario para
jovens desempregados e com atribuicdo de objectivos de controlo e mediac&o;

— finalmente, a criacdo de um equilibrio entre as cidades, evitando a concentracéo
dos mais desfavorecidos nas cidades mais privadas de recursos.

Em ultima analise, pode-se afirmar que o modelo francés evoluiu no sentido da

prevencéo situacional.

Olhando hoje para a evolugdo no espaco europeu, pode-se constatar duas ordens
de factores: por um lado, a evolucgdo da prevencéo situacional e, por outro, a procura de
uma convergéncia entre os dois tipos de intervencao.

No que toca ao primeiro daqueles caminhos, é importante salientar que o
mercado privado de seguranga se assumiu como um forte contribuinte para a escalada
das politicas de prevencdo. Sob um forte impulso dos governos, a oferta privada de
seguranca orientada para o espaco privado modificou substancialmente as condicdes
existentes. Nessa oferta convergem os meios tecnoldgicos e a prestacdo de servigos,
numa vigilancia global & semelhanga do Grande Irméo de Orwell.

Resta, ainda, para analisar o que acontece no espaco publico. A seguranca €
adquirida, em primeiro lugar, na rua, a qual € o dominio por exceléncia do policiamento.
No entanto, essa fungdo de vigilancia preventiva exercida pela policia €, muitas vezes,
substituida por uma perspectiva de repressdo, a qual tem subjacente a propria
organizacdo policial e, nomeadamente, a sua centralizacdo em detrimento da aposta
numa policia de proximidade. Como resultado, a vigilancia do espaco publico
assume-se, cada vez mais, como uma vigilancia a distancia, numa relagdo distante e
ausente de contacto.

Para além disso, o efeito dissuasor da vigilancia efectuada nestes moldes esta
depende, em grande parte, da sua interligacdo com a capacidade de resposta sistematica
aos incidentes relatados pela monitorizacdo electronica. Cada avango tecnologico

diminui proporcionalmente a presenca policial no espago publico.
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Em dltima andlise, pode-se afirmar que existe uma invasdo da oferta de
seguranca privada, nas suas multiplas capacidades, que se volta para 0s espacos
privados. No entanto, 0s seus resultados sdo irrelevantes para a vigilancia do espaco
publico.

Numa perspectiva sobre a evolugcdo do modelo de prevencdo, o relatério do
Grupo Europeu para a Pesquisa sobre a Normatividade (GERN), elaborado em 2001,
refere a existéncia de denominadores comuns. Assim, e em primeiro lugar, o avancgo de
um modelo técnico-situacional de modulagdo social, que d& prioridade a proteccdo das
potenciais vitimas e ao desenvolvimento de um programa de recrutamento dedicado a
vigilancia, fundado em empregos precarios, acompanhado por politicas sociais
respeitantes a educacéo, habitacdo, saude e desenvolvimento.

Reconhecemos, nessa evolucdo, trés eixos essenciais: a importancia da gestao
local; o recurso a parcerias; e 0 recurso sistematico ao diagndstico e avaliagéo.
Saliente-se, no entanto, que a importancia atribuida ao nivel local ndo deve omitir a
importancia do dialogo entre o poder local e o poder central. No que respeita a este
aspecto, existem grandes diferencas: nalguns paises, o Estado nacional desempenha o
papel de polo central (Franga, Inglaterra e Pais de Gales, Bélgica, Holanda); noutros
casos, a competéncia primaria encontra-se ao nivel regional e o governo central
desempenha um papel que é complementar (Alemanha) ou insignificante (Espanha,
Italia). Independentemente de tal divisdo, € evidente que a politica definida pelo poder
central é aquela que conta.

A estrutura das organizag6es policiais €, também, muito importante e envolve a
sua capacidade de investir numa vigilancia preventiva do espaco publico (policiamento
comunitério, policiamento problem solving). As organiza¢Ges policiais centralizadas
tém, geralmente, menos facilidade na proteccao do espaco publico do que a policia local
ou regional.

De qualquer forma, pode-se constatar que, além das vantagens e desvantagens de

um modelo europeu de prevencdo, o certo é que 0 seu desenvolvimento tem como
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contraponto a incapacidade das politicas econdmicas e sociais de absorver os efeitos
negativos de uma crise que provoca a desvinculacdo da pertenca a cidadania de partes
das nossas sociedades e 0 medo da precarizacdo que afecta outras (o exemplo francés é
tipico).

Os dispositivos de prevencdo estdo, neste momento, agrupados em atitudes
defensivas, a maior parte das vezes orientadas num sentido repressivo ou punitivo. Na
verdade, ha uma tendéncia dos Estados para se regerem por um perfil de seguranca
repressiva, nomeadamente em periodos de crise e de profunda perturbacdo social e
econdmica. Como se ndo bastasse, esta tendéncia foi fortemente incentivada pelo
alarme provocado pelo terrorismo e pela equacdo implicita entre as areas de
concentracdo de imigrantes de alto e zonas de recrutamento de potenciais terroristas.

Podemos dizer, de uma forma simplista, que as compreensdes que o fendmeno
do crime apresenta sdo multiplas e que uma das mais redutoras é a sua perspectiva como
uma espécie do jogo social com trés grandes factores. Por um lado, os perdedores da
reestruturacdo econdémica e social da ultima década do século, tentando ficar no “jogo
de consumo de massas”, envolvendo-se numa predacdo em larga escala e procurando
ser ouvidos atraves de manifestacdes de violéncia cada vez menos toleradas. Noutro
plano, os vencedores, cada vez mais relutantes em assumir a solidariedade com os que
estdo em pior situacdo e apostados, sobretudo, numa situacdo que garanta a sua
tranquilidade. Existe, depois, uma imensa maioria cujo destino esta indeciso, mas que se
vé cada vez mais ameacada pela inseguranga e que mostra uma susceptibilidade
crispada perante qualquer forma de desordem.

Estes desafios carecem de respostas adequadas, que passam pela represséo
proporcional, pela prevencdo pré-activa e ndo s6 defensiva e, finalmente, por um
combate contra a desqualificacdo social e urbana, restaurando a esperanga as pessoas
que se sentem abandonadas, esperanca essa que a maioria dos paises europeus

ocidentais ainda nao conseguiu produzir.
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Gostava de poder acabar com um enunciado de esperanca. Porém, com diz Lu
Hsun: “A esperanca ndo é nem realidade nem quimera. E como os caminhos da terra:

na terra ndo havia caminhos; foram feitos pelo grande nimero de passantes.”

Macau 1 de Dezembro de 2011-12-09

José Antonio Henriques dos Santos Cabral
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